
FAHMIDA ISLAM

SCUBO - Servizio Civile Universale
VOLONTARIA PER IL PROGETTO "BIBLIOTECA SPAZIO COMUNE"
Presso la biblioteca “Cesare Pavese”
25 MAGGIO 2021 - 24 MAGGIO 2022 | CASALECCHIO DI RENO (BO)

Creazione materiali digitali e cartacei (poster, social post) → design visivo
Redazione bibliografie → organizzazione e categorizzazione contenuti
Interazione con utenti → user education, ascolto e supporto
Digital inclusion → supporto tech a utenti inesperti o anziani
Collaborazione per migliorare l'accessibilità dei servizi offerti

SOLCO LIBERTAS S.C.S. - CENTRO ACCOGLIENZA STRANIERI (CAS)
MEDIATRICE LINGUISTICO/CULTURALE - BENGALESE E INGLESE
19 DICEMBRE 2022 - IN CORSO | ZOLA PREDOSA (BO)

Sviluppo di empatia e ascolto attivo per una comunicazione efficace
Adattamento del linguaggio per una comunicazione accessibile (principi simili
alla scrittura UX)
Traduzione e semplificazione di contenuti complessi (documenti legali)
Facilitazione dell'inclusione e mediazione interculturale
Progettazione e svolgimento di laboratori creativi e linguistici

Osservazione del comportamento degli utenti in store (user research informale)
Comprensione dei bisogni del cliente per un'esperienza d'acquisto efficace
Gestione e ottimizzazione della disposizione dei prodotti (micro-layouts visivi)
KPI aziendali e metriche: comprensione dei dati di conversione
Lavoro in team, multitasking e problem solving in ambienti dinamici

NUNA LIE - PROPAGE SRL
OPERATORE ALLE VENDITE - VENDITA ASSISTITA
26 MARZO 2024 - 1 LUGLIO 2024 | CASALECCHIO DI RENO (BO)

Bologna 40133, Italia

fahmida.islam@studio.unibo.it

+39 3511889658

Linkedin Github

MyPortfolio

NIPPOP2025 - Associazione Culturale
ORGANIZZATRICE EVENTI
5 GIUGNO 2025 - 8 GIUGNO 2025 | BOLOGNA @DAMSLAB

Coordinamento logistico di workshop e conferenze
Supporto operativo per allestimento e gestione spazi evento
Accoglienza e assistenza a ospiti giapponesi
Supporto alla comunicazione digitale e contenuti social
Competenze sviluppate: teamwork, problem solving e comunicazione
interculturale (anche in giapponese)

Comunicazione visiva (Biblioteca, Nuna Lie, Nippop)
User-centered thinking (Solco, Biblioteca, Nuna Lie)
Accessibilità e inclusività (Biblioteca, Mediazione)
Comunicazione interculturale (Solco, Biblioteca, Nippop)
Public speaking e storytelling (Nippop, Biblioteca, Nuna Lie)
Empatia e ascolto attivo (Solco, Biblioteca, Nuna Lie)
Problem solving e autonomia (Nuna Lie, Biblioteca, Solco, Nippop)
Organizzazione e gestione del tempo (Tutte le esperienze)
Creatività nella progettazione di contenuti (Biblioteca, Solco)
Lavoro di squadra e collaborazione interdisciplinare (Biblioteca, Solco, Nippop,
Nuna Lie)

Attestato IELTS (certificazione lingua inglese) BRITISH COUNCIL: LIVELLO
C1 - conseguito il 12/02/2022
PATENTE: B - conseguita il 10/05/2019

Studentessa, 25 anni, nata in Bangladesh e cresciuta
in Italia. Frequento l’Università di Bologna e mi sto

specializzando in ambito UX/UI design in un Master
internazionale, dove posso unire la mia creatività,

empatia e attenzione per i dettagli.

Sono curiosa, organizzata e responsabile, con una
forte motivazione all’apprendimento continuo.

 Grazie a esperienze in ambito culturale, sociale e
commerciale, ho sviluppato ottime capacità

comunicative, di lavoro in team e problem solving.

 Cerco uno stage in UX/UI per contribuire a progetti
concreti e crescere come designer.

                              
ESPERIENZE:

PROFILO:

ALMA MATER STUDIORUM - UNIBO
2° ciclo - Laurea Magistrale LM:

 "Digital Humanities and Digital Knowledge"
 (settembre 2024 - marzo 2027)

ALMA MATER STUDIORUM - UNIBO
1° ciclo - Laurea L:

 "Antropologia, Religioni e Civiltà Orientali"
 (settembre 2020 - luglio 2024)

 FORMAZIONE:

SKILLS PER UX/UI DESIGN:

 CERTIFICATI:

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno
2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 del GDPR (Regolamento UE
2016/679).

 HOBBY:

Arte - patrimonio culturale, pittura, musica,
etc.
Tecnologia - fotografia, graphic design,
editing, AI etc
LINGUE - bengalese (madrelingua), inglese
(C1), italiano (C2), giapponese (A1), coreano
(A1)

 INTERESSI:

settore della comunicazione digitale (sns
post, stories, AI etc.)
settore creativo (brochure, poster, etc.)
settore culturale (fiere, museo, eventi etc.)
e/o linguistico (traduttore, guida turistica,
etc.)

CONTATTI:

Visitate Linkedin e Portfolio per avere più info sulle mie esperience e skills in
dettaglio!

ITA | ENG

https://www.linkedin.com/in/fahmyrose00/
https://github.com/Fahmyrose
https://fahmyrose.github.io/FahmysPortfolio/
https://www.linkedin.com/in/fahmyrose00/
https://fahmyrose.github.io/FahmysPortfolio/


FAHMIDA ISLAM

SCUBO - Universal Civil Service
VOLUNTEER FOR THE "BIBLIOTECA SPAZIO COMUNE" PROJECT
At the "Cesare Pavese" Library
MAY 25, 2021 - MAY 24, 2022 | CASALECCHIO DI RENO (BO)

Designed promotional materials (brochures, posters, social posts)
Created curated content lists and thematic bibliographies
Educated users on digital tools and library services (user onboarding)
Supported digital literacy for elderly and immigrant populations
Promoted inclusive access and clear communication strategies

SOLCO LIBERTAS S.C.S. - FOREIGNERS RECEPTION CENTER (CAS)
LINGUISTIC/CULTURAL MEDIATOR - BENGALI AND ENGLISH
DECEMBER 19, 2022 - CURRENT | ZOLA PREDOSA (BO)

Developed active listening and empathy through mediation sessions
Simplified and translated complex documents to increase accessibility
Facilitated inclusive communication with diverse audiences
Supported intercultural integration and education through workshops
Adapted messaging and visual materials to suit different cultural backgrounds

NUNA LIE - PROPAGE SRL
SALES OPERATOR
MARCH 26, 2024 - JULY 1, 2024 | CASALECCHIO DI RENO (BO)

Observed user behavior in-store to understand needs and improve experience
Assisted customers, developing empathy and communication skills
Helped organize product layout for optimal visual flow
Became familiar with retail KPIs (Upt, CR, Scm) and data-driven decisions
Teamwork, multitasking, and problem-solving in fast-paced environments

Bologna 40133, Italia

fahmida.islam@studio.unibo.it

+39 3511889658

Linkedin Github

MyPortfolio

NIPPOP2025 - CULTURAL ASSOCIATION
EVENT ORGANIZER
JUNE 5, 2025 - JUNE 8, 2025 | BOLOGNA @DAMSLAB

Logistics coordination for workshops and conferences
Operational support for event setup and space management
Welcomed and assisted Japanese guests
Supported digital communication and social media content
Skills developed: teamwork, problem solving, and intercultural communication
(including Japanese)

Visual communication (Library, Nuna Lie, Nippop)
User-centered thinking (Solco, Library, Nuna Lie)
Accessibility & inclusive design awareness (Library, Solco)
Intercultural communication (Solco, Library, Nippop)
Public speaking & storytelling (Nippop, Library, Nuna Lie)
Empathy & active listening (Solco, Library, Nuna Lie)
Problem solving & autonomy (Nuna Lie, Library, Solco, Nippop)
Organization & time management (All experiences)
Creativity in content design (Library, school workshops)
Teamwork & cross-functional collaboration (Library, Solco, Nippop, Nuna Lie)

IELTS Certificate (English language certification), British Council: Level C1
- obtained on 12/02/2022
Driver's License: B - obtained on 10/05/2019

25 years old, student, born in Bangladesh, raised
and educated in Italy. Currently studying at the

University of Bologna and focusing on UX/UI
design at an international Master’s Degree, where
I can combine creativity, empathy, and attention

to detail.

 I’m curious, organized, and highly motivated to
grow. My experiences in cultural, social, and retail

fields have strengthened my communication,
teamwork, and problem-solving skills.

 I’m now seeking an UX/UI internship to apply my
knowledge and develop professionally.

EXPERIENCES:

PROFILE:

 UNIVERSITY OF BOLOGNA - UNIBO
Second Cycle – Master's Degree (LM):

Digital Humanities and Digital Knowledge
 (September 2024 – March 2027)

UNIVERSITY OF BOLOGNA - UNIBO
First Cycle – Bachelor's Degree (L):

Anthropology, Religions, and Oriental Civilizations
 (September 2020 – July 2024)

EDUCATION:

KEY SKILLS FOR UX/UI DESIGN:

 CERTIFICATIONS:

I authorize the processing of my personal data included in this CV in accordance with Legislative Decree
No. 196 of June 30, 2003 ('Personal Data Protection Code') and Article 13 of the GDPR (EU Regulation
2016/679).

Visit MyLinkedin or check out MyPortfolio for more info on my experiences and
skills in detail!

ITA | ENG

CONTACTS:

HOBBIES:

Art - beauty and makeup, cultural heritage,
painting, music (kpop, jpop, cpop), etc.
Technology - web design, photography,
graphic design, editing, etc.
Languages - Bengali (native), Italian (native),
English (C1), Japanese (A1), Korean (A1)

FIELD OF INTEREST:

Digital communication (SNS posts, stories,
etc.)
Creative sector (brochures, posters, logo etc.)
Cultural sector (fairs, museums, events, etc.)
and/or linguistic sector (translator, tour
guide, etc.)

https://www.linkedin.com/in/fahmyrose00/
https://github.com/Fahmyrose
https://fahmyrose.github.io/FahmysPortfolio/
https://www.linkedin.com/in/fahmyrose00/
https://fahmyrose.github.io/FahmysPortfolio/

	ESPERIENZE:
	ITA | ENG
	SOLCO LIBERTAS S.C.S. - CENTRO ACCOGLIENZA STRANIERI (CAS) MEDIATRICE LINGUISTICO/CULTURALE - BENGALESE E INGLESE

	FAHMIDA ISLAM
	PROFILO:
	CONTATTI:
	FORMAZIONE:
	HOBBY:
	INTERESSI:
	NIPPOP2025 - Associazione Culturale ORGANIZZATRICE EVENTI
	NUNA LIE - PROPAGE SRL OPERATORE ALLE VENDITE - VENDITA ASSISTITA

	SKILLS PER UX/UI DESIGN:
	CERTIFICATI:
	EXPERIENCES:
	ITA | ENG
	SOLCO LIBERTAS S.C.S. - FOREIGNERS RECEPTION CENTER (CAS) LINGUISTIC/CULTURAL MEDIATOR - BENGALI AND ENGLISH


	FAHMIDA ISLAM
	PROFILE:
	CONTACTS:
	EDUCATION:
	HOBBIES:
	FIELD OF INTEREST:
	NIPPOP2025 - CULTURAL ASSOCIATION EVENT ORGANIZER
	NUNA LIE - PROPAGE SRL SALES OPERATOR
	SCUBO - Universal Civil Service VOLUNTEER FOR THE "BIBLIOTECA SPAZIO COMUNE" PROJECT At the "Cesare Pavese" Library


	KEY SKILLS FOR UX/UI DESIGN:
	CERTIFICATIONS:


